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                  ำ           ำ                                    
ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 
หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ 

(1) กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

1.มาตรการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
และการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ให้บริการ 
อย่างเท่าเทียมและถูกต้องตามขั้นตอน 
2.มาตรการส่งเสริมเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการดำเนินงานเพ่ือให้ 
หน่วยงานได้หน่วยงาน 

1.จัดประชุมทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงและสร้างกระบวนการขั้นตอน 
ในการปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และประชุมวางแผนให้ เกิด
การส่งเสริมให้ปฏิบัติงานเปิดโอกาสให้ประชาชน ผู้บริการให้ เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน  
2.จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานและจัดทำคู่มือการให้บริการประชาชน แผนผัง 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุกโครงการหรือกิจกรรม ให้มีความชัดเจนและให้ 
สอดคล้องกับระเบียบกฎหมาย 3.ประชาสัมพันธ์คู ่มือการปฏิบัติงานและคู่มือ
การให้บริการประชาชน ให้แต่ละ กองทีร่ับผิดชอบงานได้รับทราบ และเผยแพร่
คูม่ือ ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของ หน่วยงาน  
4.ติดตามสรุปผลและรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาทราบ ทุกไตรมาส 3 เดือน 

1 ตุลาคม 67 
ถึง 
30 กันยายน 68 

สำนักปลัด 

(2) การ 
ให้บริการและ 
ระบบ 
E-Service 

มาตราการปรับปรุงการให้บริการ  
ระบบ E-Service ให้มีความทันสมัย 
ตอบสนอง ต่อผู้บริการ 

1.จัดทำและปรับปรุงคู่มือมาตรฐานการให้บริการออนไลน์ (E-Service) เพ่ือให้
การ บริการที่สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น  
2.กำหนดผู้รบัผิดชอบดูแลและรายงานผลการใช้บริการออนไลน์และใช้บริการ 
แบบติดต่อโดยตรง ให้ผู้บังคับบัญชา ได้รับทราบเป็นประจำทุกเดือน  
3.เพ่ิมช่องทางการให้บริการออนไลน์ E-Service บนเว็บไซต์หน่วยงาน หรือ 
ช่องทางอ่ืนๆ เช่น ไลน์ Open Chat และเพ่ิมช่องทางบริการประชาชน งาน 
บริการของศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service 
:OSS)  
4.ประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้บริการออนไลน์ (E-Service) ให้ประชาชนได้รับ
ทราบ เรียนรู้ในการใช้งานบริการออนไลน์ต่าง ๆ  
5.จัดทำแบบประเมินสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 

1 ตุลาคม 67 ถึง 
30 กันยายน 68 

สำนักปลัด 



 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ 

(3) ช่องทางและ 
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
ให้มีช่องทางหลากหลาย และข้อมูลข่าวสาร 
ต้องมีความละเอียดครบถ้วนในการเผยแพร่ 
ข้อมูล 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์  
2.ดำเนินการเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานให้มีความ
หลากหลาย มากขึ้น เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์หน่วยงาน เพจเฟส 
บุ๊คหน่วยงาน ไลน์ ของหน่วยงาน โอเพ่นแชทหน่วยงาน หนังสือประกาศ
ประชาสัมพันธ์เสียงตาม สาย อินสตาร์แกรม  
3. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อข้อมูลของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์  
โดยจัด ให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

1 ตุลาคม 67 ถึง 
30 กันยายน 68 

สำนักปลัด 

(4) กระบวนการ 
กำกับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

มาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ 

1.ประชุมกำหนดหลักเกณฑ์การยืมวัสดุครุภัณฑ์ขององค์กร  
2.จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ และแนวทาง
การ กำกับดูแลตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ส่วนตน 
3.ประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจกับบุคลากรในสังกัดให้เข้าใจกับหลักเกณฑ์
และ คู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
4.ประชาสัมพันธ์ประกาศหลักเกณฑ์การยืมวัสดุครุภัณฑ์ขององค์กรให้บุคลากร
ใน สังกัดทราบและประชาสัมพันธ์ประกาศหลักเกณฑ์การยืมวัสดุครุภัณฑ์ของ
องค์กร ให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน  
5.ติดตามสรุปและรายงานผลการยืมวัสดุครุภัณฑ์เป็นประจำปีงบประมาณ 

1 ตุลาคม 67 ถึง 
30 กันยายน 68 

สำนักปลัด กองคลัง 
กองช่าง กองการศึกษา 



 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ 

(5) กระบวนการ 
สร้างความ 
โปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

1.มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการจัดซื้อ จัดจ้าง 
2.มาตรการจัดทำคู่มือการจัดซื้อจัดจ้ าง 
การจัดหาพัสดุ แจ้งให้ทุกส่วนราชการในสังกัด 
ทราบ 
3.มาตรการกำกับติดตามการรายงานสรุปผล 
การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุให้มีเนื้อหา 
และองค ์ประกอบครบถ ้วนถู กต ้องตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน 

1.จัดประชุมพนักงาน เพื่อชี้แจงและให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการ ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่าย
งบประมาณ ประจำปี เพ่ือเป็นในการส่งเสริมความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัด ซื้อจัดจ้าง ของหน่วยงาน เพ่ิมมากขึ้น  
2.จัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี การจัดซื้อจัดจ้างเบิกจ่ายตาม 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี  
3.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบ ทุกเดือน  
4.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้ออจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน เพจเฟสบุ๊คหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 67 ถึง 
30 กันยายน 68 

กองคลัง 

(6)กระบวนการ 
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้ 
อำนาจและการ 
บริหารงานบุคคล 

1.มาตรการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 
2.มีการจัดทำนโยบายการบริหารงานบุคคล 
ประกาศหลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการสรรหาการ 
บรรจุและแต่งตั้ง การพัฒนาบุคลากรเพ่ือ 
ตรวจสอบการควบคุมการใช้อำนาจในการ 
บริหารงานบุคคลของหน่วยงาน และกำหนด 
แนวทางการปฏิบัติงาน การจัดทำตัวชี้วัดที่ 
ชัดเจนทั้งผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
2.ประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี และเผยแพร่
หลักเกณฑ ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เผยแพร่ประมวลจริยธรรม
ของคณะ ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานส่วนตำบล ให้พนักงานในหน่วยงาน
ได้รับทราบ  
3.รายงานผลการดำเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปีให้ผู้บังคับบัญชา 
ทราบ  
4.กำกับติดตามและรายงานผลการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนการบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 67 
ถึง 
30 กันยายน 68 

สำนักปลัด 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

(7) กลไกและ 
มาตรการในการ 
แก้ไขและ 
ป้องกันการ 
ทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

1.มาตรการแก้ไขปัญหาและป้องกันการทุจริต  
ของหน่วยงาน มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
2.มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของหน่วยงาน 

1. .ประชุมกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต โดยวิเคราะห์และประเมิน
ความ เสี่ยงในการเกิดการทุจริตภายในหน่วยงาน ให้พนักงานได้รับทราบและ
ถือเป็นแนว ปฏิบัติ  
2.การนำผลการวิเคราะห์ ITA มาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  
3.หน่วยงานจัดทำประกาศมาตรการป้องกันการรับสินบนและเผยแพร่ประกาศ
ใน เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานรับทราบและเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ เว็บไซต์ 
ให้ ประชาชนได้รับทราบ  
4.ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy งดรับ งด
ให้ ของขวัญ ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ ต่อเจ้าหน้าที่หน่วยงาน 
พร้อมทั้ง เผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์ ในสื่อออนไลน์ หน้าเว็บไซต์ หน่วยงาน 
5.เผยแพร่แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสี
เทา และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 5เผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ในการทุจริตประพฤติมิชอบของ เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ ปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส 

1 ตุลาคม 67 
ถึง 30กันยายน 
68 

สำนักปลัด 



 


