
คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรร้องเรียนร้องทุจริตและประพฤติบิชอบของเจ้ำหน้ำที ่
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียนทุกข์กำรทุจริตและประพฤติบิชอบ องค์กำรบริหำรส่วน

ต ำบลดอนจิก อ ำเภอพิบูลมังสำหำร จังหวัดอุบลรำชธำนี 
 
1. ชื่อกระบวนงำน : กำรร้องเรือนร้องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที ่
2. วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติงำน และระยะเวลำแต่ละข้ันตอน 
    กรณีร้องเรียน ฌ ศูนย์รับเรื่องรำร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลดอนจิก  
2.1 งำนสำรบรรณจะเป็นผู้รับเรื่อง และส่งต่อไปยังหน่วยงำนทีบุ่คคลผู้นั้นถูกกล่ำวหำ ภำยในระยะเวลำ  
1 วันท ำกำร 
2.2 แจ้งให้บุคคลผู้ถูกกล่ำวหำทรำบ ภำยในระยะเวลำ เว้นท ำกำร นับถัดจำกวันที่ ไห้รับเรื่องจำก                     
งำนสำรบรรณ 
2.3 ผู้บังคับบัญชำหน่วยงำนที่บุคคลผู้นั้นถูกกล่ำวหำสังกัด ด ำเนินกำรรำยงำนผู้บังกับบัญชำทรำบ เพ่ือค ำเนิน
กำรเสนอค ำสั่งแต่งตั้งบุกลำกรเป็นคณะกรรมกำรสอบสวนเรื่อง และนับถัดจำกวันได้รับกำรอนุมัติค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำร และให้คณะกรรกกำรฯ ด ำเนินกำรสอบสวน ระยะเวลำภำยใน 10 วันท ำกำร 
2.4 เมื่อค ำเนินกำรสอบสวนเสร็จสิ้น ให้รำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบและ แจ้งผู้ถูกกล่ำวหำทรำบ และแจ้งผู้
กล่ำวหำทรำบ ภำยในระยะเวลำ 3 วันท ำกำร 
2.5 รวมระยะเวลำในกำรดค ำเนินกำร 15 วัน 
2.6 หำกไม่สำมำรถค ำเนินกำรแล้วเสร็จภำยใน 1 วันท ำกำร ให้รำยงำนผู้บังขับบัญชำทรำบ เพ่ือขอบยำย 
เวลำกำรด ำเนินกำรต่อไป 
2.7 หำกผู้ถูกกล่ำวหำไม่เห็นด้วยกับผลกำรสอบสวน ผู้ถูกกล่ำว และผู้กล่ำวหำ สำมำรถอุทธรณ์ได้กำยใน 
ระยะเวลำ 7 วันนับแต่ได้รับแจ้ง 
2.8 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเช้ำหน้ำที่ มีกำรค ำเนินกำรในเรื่องกำรคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้ร้องเรียน โดยปกปิดเป็นควำมลับ 
กรณีร้องเรียนผ่านช่องอ่ืนๆ ทำงอบต.  ได้มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ฯ เป็นผู้รับเรื่อง และด ำเนินกำร
ตำมข้ันตอนที่ ข้อที่ 10.2 - ข้อ 10.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ช่องทาง 
 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดาเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / รอ้งทุกข์ 

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมาย
เหตุ 

 
1.ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องรำว
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้ำหน้ำที่ 

ทุกครั้งที่มีกำร
ร้องเรียน 

ภำยใน 15 วันท ำกำร  

2.ทำงไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภำยใน 15 วันท ำกำร  
3.ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ 
0-4542-9477 

ทุกวันท ำกำร 
 

ภำยใน 15 วันท ำกำร 
 

 

4.ร้องเรียนผ่ำนตู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันท ำกำร ภำยใน 15 วันท ำกำร  
5.ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ 
https://www.donjik.go.th/e-
service/coruption-complain 

 
ทุกวันท ำกำร 

 

 
ภำยใน 15 วันท ำกำร 

 

 

6.ร้องเรียนทำง Facebook อบต.ดอนจิก ทุกวันท ำกำร ภำยใน 15 วันท ำกำร  
7.สำยตรงนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ดอนจิก 082-757-2799 

ทุกวันท ำกำร 
 

ภำยใน 15 วันท ำกำร 
 

 

 
4.ค่าธรรมเนียม 

ไม่มีค่ำธรรมเนียม 
5. กฎหมำยบังคับ/ข้อตกลงที่ก ำหนดระยะเวลำ 
 5.1พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต พ.ศ.2561 

5.2 มำตรฐำนทั่วไปเกี่ยวกับวินัยและกำรรักษำวินัย และกำรด ำเนินกำรทำงวินัย พ.ศ.2558 แก้ไข
เพ่ิมเติมถึงฉบับ 3 พ.ศ.2562 

5.3 ประมวลจริยธรรมผู้บริหำรท้องถิ่น พ.ศ.2565 
5.4ประมวลจริยธรรมสมำชิกสภำท้องถิ่น พ.ศ.2565 
5.5 ประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรบริหำรส่วนบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่องประมวลจริยธรรม

พนักงำนส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2565 
6. สถานที่ให้บริการ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนจิก                 
อ ำเภอพิบูลมังสำหำร จังหวัดอุบลรำชธำนี 
7.ระยะเวลาเปิดให้บริการ ณ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนจิก 
 เปิดให้บริกำรวันจันทร์ ถึงวันศุกร์ (เว้นวันหยุดรำชกำร) ตั้งแต่เวลำ 08.30-16.30 (ไม่มีพักเท่ียง) 
8. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 กรณีผู้กล่ำวหำส่งเรื่องร้องเรียนเป็นหนังสือหรือติดต่อด้วยตนเองนั้น หนังสือร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค ำ
สุภำพและควรมีสำระส ำคัญอย่ำงน้อย ดังต่อไปนี้ 
  



 8.1 ชื่อ –สกุล ที่อยู่ ช่องทำงกำรติดต่อถึงผู้กล่ำวหำ เช่น ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ติดต่อ เป็นต้น 
 8.2 ชื่อ –สกุล ต ำแหน่งและสังกัดของเจ้ำหน้ำที่ซึ่งถูกร้องเรียน 

8.3 รำยละเอียดกำรกระท ำที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติกำรณ์เกี่ยวกับกำร
กรท ำดังกล่ำว 

8.4 วัน เดือน ปี และสถำนที่เกิดเหตู 
8.5 เอกสำรหลักฐำนที่เกี่ยวข้อง (ถ้ำมี) เช่น พยำนเอกสำร พยำนวัตถุ พยำนบุคคล เป็นต้น 
8.6 ทุกช่องทำงกำรที่มีกำรร้องเรียน เจ้ำหน้ำที่ต้องบันทึกข้องร้องเรียนลงสมุดบันทึกร้องเรียน  

9. ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 
 9.1 โทรศัพท ์0-4542-9477 ต่อ 5502  (งำนป้องกันฯ)  

9.2 เว็บไซต์ https://www.donjik.go.th/e-service/coruption-complain 
9.3 Facebook อบต.ดอนจิก 
9.4 สำยตรงนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนจิก 082-757-2799 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.donjik.go.th/e-service/coruption-complain


 
 
 
 
 
 
 
 


